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Infogérance

La maitrise de vos projets d’infrastructure
et I'organisation de votre exploitation informatique

J _Nos apports

Pour faire face a la complexité croissante de l'informatique, et afin de transformer les investissements tech-
nologiques en véritables facteurs de compétitivité et de rentabilité, nous mettons a niveau votre infrastruc-
ture et votre organisation informatiques en harmonie avec la stratégie de l'entreprise.

OXIA est votre partenaire de choix qui met a votre disposition un interlocuteur unique pour définir avec vous
les orientations générales, et des experts confirmés pour mener a bien vos projets. OXIA vous fait profiter d'une
longue expérience dans la gestion opérationnelle de l'informatique d'entreprise en Tunisie, et une ouverture sur
les meilleures pratiques internationales.

= Fxpertise technique
Une équipe d'experts vous permet d'entreprendre vos projets d'infrastructure et d’assurer la pérennité de
vos investissements. En réseaux, télécoms, réseaux locaux, bases de données, systeme de messagerie et
sécurité informatique, des paramétrages optimisés selon les régles de I'art, sont la garantie de stabilité de
vos infrastructures et d'économie sur vos investissements.
Nos experts interviennent sous forme de projet clé en main ou d’assistance technique a vos équipes.

== |\léthodologie d’'organisation
Bénéficiant d’'un interlocuteur unique qui coordonne l'ensemble de vos projets d'infrastructure, nous
VOUS proposons une assistance pour la mise a niveau de l'organisation interne de votre département infor-
matique en conformité avec les normes internationales : ITIL.
Nos consultants assistent les équipes opérationnelles afin de prendre du recul sur les taches quotidiennes
et entreprendre des actions visant I'amélioration de la qualité de service et I'alignement de la gestion de
I'informatique a la stratégie de I'entreprise.

J Nos atouts _

- Une organisation interne orientée vers la satisfaction des clients avec des outils de gestion de projets et
des outils d’assistance et d'accompagnement

« Une expertise technique constamment mise a jour par l'expérience des projets concrets et des formations continues

- Une ouverture internationale par rapport aux avancées méthodologiques et organisationnelles.

« Plusieurs niveaux d'offres allants de |'assistance technique, 'accompagnement organisationnel jusqu'a la prise
en charge partielle ou totale de l'exploitation informatique

| Nos réeféerences

SOVIA (Land'or), STEA (groupe faurecia), Chakira cable, COFICAB Tunisie, Scet-Tunisie, Tunisie leasing, Tunisie
factoring, Le Moteur, Carrefour, Copit (Groupe Mabrouk), Meublatex,CETA, MKT-international.

] __Nos partenaires]
Microsoft , symantec.
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